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	«МИКУНЬ» 

КАР ОВМÖДЧÖМИНСА АДМИНИСТРАЦИЯ
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «МИКУНЬ»


Ш  У  Ö  М

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 27 марта  2017  года

         

         
                              №  51
г.Микунь

	О внесении изменений и дополнений в постановление администрации город-ского поселения «Микунь» от 11.12.2013 № 163 «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездейст-вие) администрации городского поселе-ния «Микунь», а также ее должностных лиц и муниципальных служащих»

	


На основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация городского поселения «Микунь» ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения и дополнения в постановление администрации городского поселения «Микунь» от 11.12.2013 № 163 «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского поселения «Микунь», а также ее должностных лиц и муниципальных служащих» согласно приложению.
2. Настоящее постановление вступает в силу с даты его официального опубликования (обнародования).

Руководитель администрации

городского поселения «Микунь» -                                           В.А. Розмысло 
	
	Приложение 
к постановлению администрации

городского поселения «Микунь»                               
от 27.03.2017 г. № 51


Изменения и дополнения 
в положение об особенностях подачи и рассмотрения

жалоб на решения и действия (бездействие) администрации,

а также ее должностных лиц и муниципальных служащих

при предоставлении муниципальных услуг
В части 3:

1. Второй абзац пункта 3.1 изложить в следующей редакции: «Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмот-рению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.». 

2. Пункт 3.2 изложить в следующей редакции:

«3.2. В случае если жалоба подана заявителем в администрацию, в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уполномоченное должностное лицо администрации направляет жалобу в орган, предоставляющий муниципаль-ную услугу и уполномоченный в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправ-лении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу и уполномочен-ном в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение.».
3. Дополнить абзацами четвертым и пятым пункт 3.7 следующего содержания:

«Администрация  или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
___________________
